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# L'Acquisition d'une solation (Hardware & Software) pour [a gestion de la perception
client ainsi que la qualité de Service (CEM/SQM) avec prestation de service

tinstallation, d'intégration, de test et la mise en service, y compris [a maintenance le I
support et la formation »,
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« Avis d'Appel d'Offres National et International Restreint » .

N 08/08/ATM/DG/DPMGC/23
« Sonmission 2 ne pas ouvrir »

.

« L'Acquisition d'une solution (Hardware & Software) pour la ggstion de lla perception
client ainsi que la qualité de Service (CEM/SQM) avec prestatxon'de service
d'installation, d'intégration, de test et la mise en service, y compris la maintenance le

support et la formation ».
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APPEL D'OFFRES NATIONAL ET INTERNATIONAL RESTREINT
N° o8 /08 /ATM/DG/DPMGC(/33

ATM Mobilis lance un Appel d'Offres National et International Restreint pour':

:l.’kqulsmond’umwiuﬂonlﬁtrdmm!&nﬂm]m!amﬂmdehwmﬂmdlm
dinsl que la qualité de service (CEM/SQM) avec prestation de service d'instalfation,
d'intégration, de test et Ia mise en service y compris a malntenance, le support et la
formation ».

Le présent appel d'offres national et international restreint est destiné aux entreprises ayant
réalisé au mains un projet similaire chez les opérateurs télécoms mobile 3 I'exception des
Equipementiers telco,

Lummhhnmhuht&m&mvmnﬁmleahiﬂdaohugumnid'm
demande établie sur papler en-tdte ainsi qu'unie copie du registre de commeree ou tout
document équivalent i I'adresse ciaprés :

ATM Mobilis
Direction Générale
Direction Passation des Marchés et Gestion des Contrats
5me étage, Bureau 509
Quartier d'Affalres d’Alger tiot 05, lots 27, 28 et 20 Bab Exzouar -Alger
Algérle,

Le retrait du cahier des charges nécessaires 2 I présentation des offres, se fait contre paiement
dela somme de vingt mille dinars (20 000,00 DA) ou son équivalent en devise. s

Le paiement se fera auprds de ln BNA EL MOHHAMADIA situé an niveau & Algérie
Téécom.

- En Dinars algérien au compte n°001.00848.0300.000.002/ 39

- En Earo an compte n°001.00648.0910.000.00/02

- En Dollars an compte n° 001.00645.0310.000.004/56

Les offres (techniques et financiéres] constituées des documents exigdy dans l'article 2.2
«Documents constitutifs de Foffre » du cahier des charges, doivent dtre présentées en
double exemplaires (original +capie) dans des enveloppes cachetbes et non identifiables
correspondant aux deux offres (offre technique et offre financidre) et seront remises dans une
seule enveloppe (enveloppe extéricure) cachetée, non identifiabie,

Tout soumissionnaire devra présenter avec son offre une caution de soumission selon les
conditions prévues dans le cahier des charges.

Les offres doivent parvenir 4 Padresse sus indiquée portant la mention :

« Avis d'Appel d'Offres National et International Restreint
N° 08 /08 /ATM/DG/DPMGC/¢3
« Soumission 4 ne pas ouvrir »

& L'Acquisition d'une solution (Hardware & Software) pour la gestion de Ia perception
client ainsi que la qualité de Service (CEM/SQM) avec prestation de service
dinstallation, d'intégration, de test et la mise en service, y compris la maintenance le
support et la formation ».

La date limite de dépdt des offres est prévue pour le Mardi 19 Septerbre 2023 avant 12h00

{beure locale).
Les soumissions qui parviendront aprés la date de dépbt des plis ne serant pas prises en
considération.

Les soumissionnaires sont conviés & assister & l'ouverture des plis techniques et financiers qui
aura lieu le jour méme 4 18 h30 (heure locale) a I'adresse précitée

Les soumissionnaires restent tenus par Jeurs offres pendant une période de cent quatre-vingt
(180) jours & compter de la date d'ouverture des plis.

ANEP 2315021071 du 21/08/2023 _‘




