.

aljadlcadioacs]
3 gs- el eVl - ) a
Aaladl 3y padl)
000216001808337 (Ll i yaill o
CASlaall 5 Jilas 1) ey yiiall anid
Gladall 5yl 4 e

i Al cpa A1 aadf Ja) i) ae da giba A g9 g Agih g Aualia e (D]
2020/02.).8/p. 5.5.3/%.)/34 A2,
ng_,'u om.;!n

2020/0=.).p/p. 5.0.3/7 /23 i, QAN Ga (Y] sl Jal jiS) ae s sidal) A gall g dgda gl dalliall (5 gan paal Las
s dal el e () aad) Tl i) ae A giall 3 sall 5 Ayida o)) Aaadliall a2 (33Ua) alxy

Amélioration de la solution CALL CENTER (GEO REDONDANCE) " <¥uai| 38 4 Ja Gl
GENESYS EXISTANTE

b Cpadfial) dla
So el cpaasall 5 ¢ ghaall s dea o <l a8l (e SaY) aall LI ) pe A gidall Al gall g Aol ) dcadliall o3
.GENESYS _shall ) zanall salgdy @lld (43 ) 500 «GENESYS 4SI i

DAl Lo g p3) Gargaiall B 8 g O Can
« intégration de la solution <l S 5 da zed dlae 8 J3Y) e aal 30 (03) A3 agedl 0S5 o)) o
351 &) s (05) pseall J3A "Call center GENESYS

Boe da el gbbe Jlad) e o8 Gl agiilh) e sodball ALY Clasieall 158y o el e o
Bl &l i J) ALl « intégration de la solution Call Center GENESYS » <¥Laiy)

s 3all S5 Gy ¢l el YLt 38l Agll 5 da g 5l i i (o Fualiall gy Adigall Cllosnspall Sy
sl il e

Sl allaly daladl 4 paall
Cilsliaal) g Jiba gll ccily yidiall andd
cAddall 5 1a) Ay e
Cladal) alas ) 3 il
Giladlial) Aalaa
AN - dgaaaal) - uadd) Jball - 05 a8 sl (3 okl

HE e i) Gl all Ll Lnaal) dleally adalay L i (72 10.000,00) sl o Dl Y 3 ke glia ads Jilia
S o) Lreadl 648 ab) AUy gl gl il ool adall G gl y G iy jlas Jia ala i
(S cLaiY daladl 4 paal)

001 00648 0300 000 001/42 : ad 5 Hlially cilusal)

001 00648 0310 000 001/08 : A& (15 sall) dsswall Alaally ol

001 00648 0310 000 002/05 :p8 (S ya¥) LY sall) dsnal) dlaally ol

: pag ) gl
S e 5 LaY) e i Alaiia 3T 8 L) (im jadl s 560 (gim sadl 5 (5001 Caldl 2 1a) cppmndi il e cpants
"‘;-.\L..u.éﬁ"‘"L“SJ‘-’!&A":EJJLJSLAQE\%MM\BJM\@.A}&‘MM‘&P%}&‘)A‘w‘wé)q‘)k

St pa s
www.algeritelecom.dz : e U= el Yl
E;;FE contact@algerietelecom.dz : 5 5SI¥) ) 595l 116200 senall (sadll HLall (5 a8 ik gl Gkl elaia¥) jid) ; elaayl il
-.-_-‘-Eq o +213 (021) 82 38 38 : el 000216 001 808 337 : 7.

El“-g::: +213 (021) 82 38 39 : sl 000 216290 656 936 : ).,
L


http://www.algeritelecom.dz/

.

sl jetl e L)

CAJAJAA.)&_Q_)LGACJJ:& calall (pe A g iKY Al ) ddl) cé‘)\ﬁ‘g\ aldll dmi&)\f}“ calall Cpenathy °
."L.,s,)h}” aldl” 5le g Aabliall &_5.;.4}«_5

£ s i 293 e (o S R ) i) g ) ol ) ) s o
N (el B e g dualliall ¢ gin sa

£ ot b s al (0 s ) B ¢ L) el ol Ll el s
Ml el B jlae 5 dualliall ¢ sinsa s

LS Gisa s ae dgiall L3 40 () 59 cagne 5 Blae o s Capl 8 o3e 5 5SAA (03) 432 46 el aa 53 ) any
- aalal) 5 L)

ub.\ﬂ\wu.u\!\éﬂ\b\ \@MJ&UJAJMEJM&Luwu)Q\
2020/02.).0/p.5.0.3/7.)/34 a2,
vvg_‘,u" C)‘/‘L"!"
Amélioration de la solution CALL CENTER (GEO REDONDANCE) " «¥uai¥) S ja Ja Guad
GENESYS EXISTANTE
Aload - 3\.:.\.4;.41\ u.u&i\ kil s @EJ ‘_,.\hjl\ Gkl ¢ ) gind)
" g ad) anll MJEY\@&A.\A.\;ULUAY\@LY"

D Ol sl (g all 255 O o

Al avlay datal) 4 paal)
lidal) 5 13) 4y pta
Cl8dal) alas ) 3yl
Giladlial) Aalaa
S - Laaaal) - Guadd) Jual) - 05 a8 kgl (5 skl

Jsl e el e 14,00 =) = 08.00 (—s e 52 (45) (=t il 9 dmsady (a5l ﬁu'ﬂ Jal y 2o s
U"})—“'“ )_13.3.3_.0.1s(&_\.\_ad\}\t’\_:m;l\)‘*_uy\au\)e)_a}\é\_lhce}_|c_u1_d\\A_Ag_m\_;ah\
o el dl e Y

oAl g1y dal Jal ae aaf Al Glagadll eVl Gy A5 Y

) °)~°‘ J:S-N‘ o) sl & L 14:00 W3

sl il Jal GAT e o)l Lagy (180) Coibali 5 Adla B3l agaia sy (g 5o yiall o iy

www.algeritelecom.dz : e U gils Dl eyl

E contact@algerietelecom.dz : s 5IY) & 5l 2520 216200 cApranall (puaddl bl 5 a8y iagll (3 yhall ¢ oelaia¥) jaall : elaia¥) il
+213 (021) 82 38 38 : gl 000216 001 808 337 : z.<0.

i, +213 (021) 82 38 39 : Sl 000 216 290 656 936 : ).,


http://www.algeritelecom.dz/

