
 

 

  www.algeritelecom.dz  تابعونا على :

 contact@algerietelecom.dzالبريد الالكتروني : 

 38 38 82 (021) 213+الهاتف : 

 39 38 82 (021) 213+الفاكس : 

 اتصالات الجزائر 

 الجزائر -00211، الديار الخمس، المحمدية، 5المقر الاجتماعي، الطريق الوطني رقم المقر الاجتماعي : 

 111 200 110 818 333ر.ت.ج : 

 111 200 261 050 630ر.ت.إ : 

 

 أ ذش  -اتصالات الجزائر  -م.ع.إ 

 المديرية العامة
 000216001808337  الجبائيرقم التعريف 

 قسم المشتريات، الوسائل والممتلكات 

 مديرية إدارة الصفقات 
 

 مع اشتراط الحد الأدنى من القدرات مفتوحةودولية  صة وطنيةمناق عنإعلان 

 0202ق.م.و.م/م.إ.ص//إ.ج/43 رقم

 "إعلان ثاني"
 

 ،2121/إ.ج/ق.م.و.م/م.إ.ص/23تبعا لعدم جدوى المناقصة الوطنية والدولية المفتوحة مع اشتراط الحد الأدنى من القدرات رقم 

 يعاد إطلاق هذه المناقصة الوطنية والدولية المفتوحة مع اشتراط الحد الأدنى من القدرات من أجل : 

 Amélioration de la solution CALL CENTER (GEO REDONDANCE)مركز الاتصالات " حلتحسين 

GENESYS EXISTANTE 
 

 أهلية المترشحين : 

الحائزين على  المدمجينو  للمطورينالوطنية والدولية المفتوحة مع اشتراط الحد الأدنى من القدرات موجهة فقط هذه المناقصة 

 .GENESYS، مبررين ذلك بشهادة المدمج أو المطور GENESYSشراكة 

 
 يجب أن تتوفر في المتعهدين الشروط التالية : 

 ( 30أن تكون لديهم ثلاثة)  مركز البيانات  حلمراجع على الأقل في مجال دمج« intégration de la solution 
Call center GENESYS ( سنوات الأخيرة. 30" خلال الخمس ) 

 
مركز حل يتعين على المترشحين أن يرفقوا المستندات الإثباتية الصادرة عن زبائنهم والتي تبرر حسن إنجاز مشاريع دمج 

 بالإضافة إلى سنوات الخبرة.  « intégration de la solution Call Center GENESYS »الاتصالات 

 
مرفقين بختم المؤسسة، بهذه المناقصة أن تسحب دفتر الشروط لدى الهيئة المتعاقدة لاتصالات الجزائر، مؤسسات المهتمة لليمكن 

                                                                  : التالي على العنوان
 

 العامة لاتصالات الجزائر المديرية

 قسم المشتريات، الوسائل والممتلكات 

 مديرية إدارة الصفقات 

 الصفقاتإعداد دائرة 

 مصلحة المناقصات

 الجزائر -المحمدية  - الديار الخمس - 20 الطريق الوطني رقم
 

غير قابل أو ما يعادله بالعملة الصعبة بالنسبة للشركات الأجنبية،  (دج 10.000,00)جزائري دينار عشرة آلاف  مبلغدفع  مقابل

 على مستوى) المحمدية 648   وكالة رقم البنك الوطني الجزائري، لدىيتم الدفع  .يمثل مصاريف الوثائق والنسخ للاسترداد

 (ئرالمديرية العامة لاتصالات الجزا

 001/42 000 0300 00648 001 رقم : حساب بالدينارال

 001/08 000 0310 00648 001:  يورو( رقمالحساب بالعملة الصعبة )ال

 002/05 000 0310 00648 001 ( رقم:الأمريكي حساب بالعملة الصعبة )الدولارال
 

 العروض :  تقديم

يتعين على المترشحين إدراج الملف الإداري والعرض التقني والعرض المالي في أظرفة منفصلة ومغلقة، مع الإشارة على كل 

" عرض تقني" ، "ملف إداري" تسمية المتعهد، مرجع وموضوع المناقصة، مع وضع العبارة المناسبة على كل ظرف : ظرف إلى

 ". عرض ماليو "
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  يدرج في ظرف يحمل مرجع ، ، إضافة إلى نسخة الكترونية من الملفالملف الإداريأصل يتضمن الملف الإداري

  وموضوع المناقصة وعبارة "الملف الإداري". 

  يدرج في ظرف يحمل مرجع ، العرض التقني، إضافة إلى نسخة الكترونية من العرضأصل يتضمن العرض التقني

  وموضوع المناقصة وعبارة "العرض التقني". 

  يدرج في ظرف يحمل مرجع ، ، إضافة إلى نسخة الكترونية من العرضالعرض الماليأصل يتضمن العرض المالي

   وموضوع المناقصة وعبارة "العرض المالي". 

 

( المذكورة أعلاه في ظرف خارجي مغلق و مبهم، دون أية إشارة للمتعهد مع وجوب كتابة 13يجب أن توضع الأظرفة الثلاثة )

 لتالية : العبارة ا

 

 مع اشتراط الحد الأدنى من القدرات مفتوحةإعلان عن مناقصة وطنية ودولية 

 0202/إ.ج/ق.م.و.م/م.إ.ص/34رقم 

 "إعلان ثاني"

 Amélioration de la solution CALL CENTER (GEO REDONDANCE)تحسين حل مركز الاتصالات "

GENESYS EXISTANTE 

 الجزائر  -الديار الخمس المحمدية  0الطريق الوطني رقم  العنوان :

 "لا يفتح إلا من طرف لجنة فتح الأظرفة وتقييم العروض  "
 

 يجب أن تودع العروض بالعنوان التالي : 

 

 المديرية العامة لاتصالات الجزائر 

 مديرية إدارة الصفقات 

 الصفقاتإعداد دائرة 

 مصلحة المناقصات

 الجزائر -المحمدية  - الديار الخمس - 20 رقمالطريق الوطني 

 

مدددددن أو  ابتددددددا   سةةةةةا 03.22سةةةةةا إلةةةةةى  20.22مةةةةةن  ايومةةةةة( 30) خمسةةةةةة وأربعةةةةةينب تقدددددديم العدددددروضلجدددددل أ خدددددرآحددددددد 

 .الإعلان في الصحافة الوطنية صدور هذاليوم 

ير العدددددروض تحضدددددفتدددددرة تمددددددد  ،)الجمعدددددة أو السدددددب ( يدددددوم راحدددددة قانونيدددددة أوعطلدددددة يدددددوم صدددددادف هدددددذا التددددداريخ  إذا

 .المواليالعمل إلى غاية يوم 

 .آخر أجل لإيداع العروضالتي تقدم بعد التعهدات لا تؤخذ بعين الاعتبار 

التددددددي والتددددددي تتضددددددمن العرضددددددين التقنددددددي والمددددددالي رفددددددة ظفددددددي عمليددددددة فددددددت  الأالمشدددددداركة يمكددددددن لمقدددددددمي العددددددروض 

الثانيةةةةةة وذلددددد  علدددددى السددددداعة لتقدددددديم العدددددروض جدددددل أفدددددي نفدددددس اليدددددوم المصدددددادف  خدددددر  ،سدددددتجرى فدددددي جلسدددددة علنيدددددة

 .المذكور أعلاهالعنوان في  سا 03:22زوالا 

 .جل لتقديم العروضأمن آخر  ابتدا  يوما (002) ثمانين ومائة  بعروضهم لمدة رشحونتيلتزم الم
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